
 

 

PROBLEM ÇÖZME TEKNİKLERİ EĞİTİMİ 

Eğitimin Ücreti: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitimin Süresi: 10 saat (1 Gün) 

Eğitim Günleri: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitim Saatleri: 09.00–17.00 

Başlangıç Tarihi: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitim Yeri: İLTEM Mühendislik Eğitim Salonu 

Not: Kursu başarı ile tamamlayanlara Katılım Belgesi verilir. Kontenjan Max 15 kişi ile sınırlıdır. 

 

GENEL BİLGİ: Problem çözme tekniklerinin kullanılarak problemlerin kök nedenlerinin ortadan 

kaldırılması ve tekrarının önlenmesidir. 

Eğitim Programının İçeriği 

➢ Kavramlar ve Belirtimler  

➢ Problem Gelişim ve İyileştirmenin Temelidir  

➢ Hayat Problem Çözmektir: Sıfır Hata İdeali  

➢ Bilgi Türleri ve Analitik Yaklaşım  

➢ Süreçlerle Problemlerin Tespiti  

➢ Problem çözme teknikleri  

➢ PUKÖ ve bağlı yöntemler, 5N-1K Metodu, Ağaç Diyagramı  

➢ Altı Şapkalı Düşünme Tekniği, Nominal Grup tekniği  

➢ Korelasyon (ilişkilendirme- serpilme) diyagramı  

➢ Beyin fırtınası ve Yorumsal Kıyaslama  
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➢ Balık Kılçığı Diyagramının Yönlendirmesi  

➢ Akış şemaları, Ağacın Sihri, Histogram  

➢ Pareto analizi, Gruplandırma tekniği  

➢ Problem Çözümleri ve Karar Alma  

➢ Çözümsüzlükte Karar Alma ve Riskler  

➢ Uygulamalar ve Değerlendirme 

 

 

Firmamız kurumsal ve bireysel katılımlı eğitimler düzenlemektedir. 

Detaylı bilgi almak için web sayfamızı ziyaret edebilir, ya da firmamızı arayabilirsiniz.  

Eğitim takvimimizi öğrenmek için tıklayınız 

www.iltem.com.tr 
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