
 

 

KALİTESİZLİK MALİYETLERİ EĞİTİMİ  

Eğitimin Ücreti: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitimin Süresi: 20 saat  

Eğitim Günleri: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitim Saatleri: 09.00–17.00 

Başlangıç Tarihi: Danışınız veya linke tıklayınız 

Eğitim Yeri: İLTEM Mühendislik Eğitim Salonu 

Not: Kursu başarı ile tamamlayanlara Katılım Belgesi verilir. Kontenjan Max 15 kişi ile sınırlıdır. 

GENEL BİLGİ: Bu eğitimin amacı, şirketlerde kaliteyi sağlamak için harcadığımız maliyetlerin neler 

olduğunu, bunların hangi sınıflara ayrıldığını, bu sınıfların kalite maliyetleri kavramı içerisindeki 

yerlerinin neler olduğu ve şirketlerin kalite maliyetlerini azaltma yaklaşımının nasıl olması gerektiği 

konularını katılımcılara aktarmaktır. 

Eğitim Programının İçeriği 

1. GÜN 

1-Kalite ve Maliyet Kavramı Üzerine 

➢ Kalite nedir? 

➢ Kalitenin maliyeti ne demektir? 

➢ Kalite maliyeti ve kalitesizlik maliyeti ne demektir? 

➢ Düzeltme değil önleme! 

➢ Kalite maliyetleri neden hesaplanmalı 

2-Kalite Maliyetleri Nelerden Oluşur? 

➢ Şirket içi maliyetler 

➢ Başarısızlık (hata) maliyetleri (iç-dış) 
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➢ Kontrol maliyetleri 

➢ Önleme maliyetleri 

3-İç Başarısızlık (Hata) Maliyetleri 

➢ İç hatalar nelerdir? 

➢ Tasarım aşamasındaki başarısızlık maliyetleri 

➢ Satın alma aşamasındaki başarısızlık maliyetleri 

➢ Üretim aşamasındaki başarısızlık maliyetleri 

➢ Diğer aşamalardaki başarısızlık maliyetleri 

4-Dış Başarısızlık (Hata) Maliyetleri 

➢ Dış hatalar nelerdir?  

➢ Müşteri şikayetleri ve düzeltme maliyetleri 

➢ Garanti maliyetleri ve ceza faturaları 

➢ Diğer dış başarısızlık maliyetleri 

5-Önleme Maliyetleri 

➢ Pazarlama ve satış maliyetleri 

➢ Tasarım geliştirme maliyetleri 

➢ Satın alma maliyetleri 

➢ Operasyon maliyetleri 

➢ Yönetim maliyetleri  

➢ Diğer önleme maliyetleri 

6-Değerlendirme Maliyetleri 

➢ Tasarım maliyetleri 

➢ Satın alma maliyetleri 



 

 

➢ Operasyon maliyetleri 

➢ Denetim maliyetleri 

Diğer değerlendirme maliyetleri 

 

2. GÜN 

7-Kalitesizlik Maliyetlerinin Takibi 

➢ Kalite ve kârlılık arasındaki ilişki 

➢ Kalite maliyet sistemi ve maliyet muhasebesi 

➢ Ürün maliyeti içerisine kalitesizlik maliyetlerinin dahil edilmesi 

➢ Kalitesizlik maliyeti ile ilgili göstergeler 

8-Örnek Çalışma ve Soru-Cevap  

 

Firmamız kurumsal ve bireysel katılımlı eğitimler düzenlemektedir. 

Detaylı bilgi almak için web sayfamızı ziyaret edebilir, ya da firmamızı arayabilirsiniz.  

Eğitim takvimimizi öğrenmek için tıklayınız 

www.iltem.com.tr 
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